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产品简介
PRODUCT INTRODUCTION

DSAR

符合
数据主体 访问请求

随着欧盟《通用数据保护条例》（GDPR）于2018年5月25日生效，以及《加州消费者保护法》    
（CCPA）已于2020年到来，企业必须准备好应对消费者提出的数据主体访问请求（DSAR）

的新义务。本指南概述了企业必须具备的人员、流程和技术，以有效地回应这些请求。

了解DFIR如何帮助您遵守与CCPA和
GDPR有关的DSAR，请看我们的免费
DSAR门户演示
https://www.exterro.com/resources/data-

subject-access-request-software/

访问和控制他们的数据
创造一种文化，知晓数据属于其
主体，而不是组织

维护准确的数据地图

能够生成、补救或删除数据

承担GDPR合规性的责任

了解并同意数据的收集、共享
和使用

无论他们是否行使这些权利，
都享有平等待遇

识别个人的数据

按要求提供、补救或删除

保证第三方供应商有能力
做到这一点

数据主体要求访问或删除数据STEP 1: 

数据管理团队核实主体身份STEP 2: 

如果得到验证，DSAR被传递给
数据保管员执行STEP 3: 

数据保管员访问、审查并向当
事人提供数据STEP 4: 

了解更多

要求
根据GDPR和CCPA，
个人广泛拥有以下权利

数据主体访问请求（DSAR）的工作流程样本

组织必须能够

基线技术要求

数据清单 / 数据地图：开发和维护一个准确的在组织 IT
的数据驻留清单

必须具备的功能:
你可以访问、查看和生成数据

DSAR 门户 : 允许数据主体根据他们在 GDPR 和 CCPA 下的
权利要求访问、删除和补救数据

必须具备的功能:
简单、直观的用户界面

与自动化的DSAR工作流程相连

DSAR 工作流程：通过内置的、可定制的工作流程实现任务
自动化，最大限度的减少交接，并提供进度的可见性。

必须具备的功能:

基于角色的数据访问

有限的数据交接

组织必须: 

数据保管员必须:

数据保护官:

人员

流程 技术


